
Договор № m________

на услуги телематических служб

г. Санкт-Петербург
  






           «_____»_____________ 2005 г.
_______________________________________________________________ именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице   ___________________________________________________________________________________________________,

действующего на основании _________________, с одной стороны, и ООО «Компания Дельфа» (Мин. Связи №15880), именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице генерального директора Верёвочкина Валерия Михайловича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом Договора является предоставление ЗАКАЗЧИКУ  возмездных услуг по доступу к электронным почтовым серверам  узла “Компании Дельфа”.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

2.1.1. Произвести подключение ЗАКАЗЧИКА в качестве абонента сети Релком/Интернет в соответствии с действующим порядком регистрации.

2.1.2. Предоставлять услуги круглосуточно, ежедневно без перерывов, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может принести наименьший ущерб пользователю, а также за исключением форс-мажорных ситуаций.

2.1.3. Предоставлять пользователям услуги связи, соответствующие по качеству стандартам, техническим нормам, сертификатам, условиям договора на предоставление услуг связи.

2.1.4. Обеспечить соблюдение тайны связи. Информация  о передаваемых с использованием телематических служб сообщениях, а также сами эти сообщения могут выдаваться только отправителям и адресатам или их законным представителям. Ознакомление с сообщениями электросвязи, получение сведений о них, а также иные ограничения связи допускаются только на основании действующего законодательства Российской Федерации.

2.1.5. Извещать ЗАКАЗЧИКА по электронной почте о всех изменениях в Прейскуранте не менее чем за 10 дней до начала их действия.

2.2. ЗАКАЗЧИК обязуется:

2.2.1. Следить за состоянием своего лицевого счета и поддерживать на нем положительный баланс, для чего он должен своевременно производить оплату предоставляемых услуг в соответствии с прейскурантом, действующим на момент оказания услуг.

2.2.2. Самостоятельно оплачивать услуги организации или фирмы, предоставляющей услуги по установлению соединения с коммуникационным оборудованием ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.2.3. Сохранять в тайне свои данные для доступа к услугам ИСПОЛНИТЕЛЯ (логин и пароль) и обязуется не переносить на ИСПОЛНИТЕЛЯ какую-либо ответственность по возмещению ущерба, связанного с несанкционированным их использованием.

2.2.4. Производить своевременную и регулярную смену пароля для доступа к серверу узла «Дельфа», для обеспечения режима безопасности доступа к услугам.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И порЯдок расЧетов

3.1. При заключении настоящего Договора ЗАКАЗЧИК заполняет заявку с указанием необходимых ему услуг согласно действующему прейскуранту  ИСПОЛНИТЕЛЯ. Данная заявка является неотъемлемой частью договора. 

3.2. ЗАКАЗЧИК обязуется  внести авансовый платеж за услуги согласно своей заявке  в размере не менее 2 месячных абонентских плат (страховой депозит). В дальнейшем ЗАКАЗЧИК вносит любые авансовые платежи через отделения ЗАО «Балтийский Банк». Все платежи заносятся на лицевой счет ЗАКАЗЧИКА. В случае оплаты через отделения других банков 
ЗАКАЗЧИК оплачивает сумму, взимаемую данным банком за услугу перевода денег.

3.3. Учет оказанных услуг ведется с помощью статистических данных сервера узла ИСПОЛНИТЕЛЯ. С лицевого счета

ЗАКАЗЧИКА ежемесячно  вычитается сумма, соответствующая количеству использованных услуг согласно заявке и прейскуранту ИСПОЛНИТЕЛЯ, действующему на данный момент. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет по письменному требованию ЗАКАЗЧИКА статистическую сводку об объеме оказанных услуг в натуральном и стоимостном выражении. Если ЗАКАЗЧИК в течении 10 суток с момента получения статистической сводки не предъявил в письменной форме своих возражений ИСПОЛНИТЕЛЮ, то работа считается надлежаще выполненной и принятой ЗАКАЗЧИКОМ в полном объеме.

3.4. Платежи Исполнителю НДС не облагается в связи с применением в ООО «Компания Дельфа» упрощенной системы налогообложения (Уведомление о возможности применения упрощенной системы налогообложения № 13/209 от  06.12.2002г.)

3.5. Статистические данные по использованным ЗАКАЗЧИКОМ информационным услугам хранятся у ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение 6 месяцев.

3.6. При образовании задолженности на лицевом счете ЗАКАЗЧИКА ИСПОЛНИТЕЛЬ  имеет право приостановить доступ ЗАКАЗЧИКА к услугам ИСПОЛНИТЕЛЯ до погашения задолженности и образования положительного баланса на лицевом счете ЗАКАЗЧИКА, путем внесения очередного авансового платежа.

3.7. Если реальная работа ЗАКАЗЧИКА началась до заключения Договора, с момента открытия ему доступа к услугам ИСПОЛНИТЕЛЯ (преддоговорные обязательства), весь объем ранее предоставленных информационных и дополнительных услуг учитывается и входит в стоимость оплачиваемых по Договору работ.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору ИСПОЛНИТЕЛЬ и ЗАКАЗЧИК несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за:

   - ущерб, прямой или косвенный, понесенный ЗАКАЗЧИКОМ от использования или невозможности использования 
           услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ, утечки третьим лицам (не по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ) данных для доступа к серверу узла.

   - упущенную выгоду в результате возможности и/или невозможности использования ЗАКАЗЧИКОМ  услуг узла.
   - содержание информации, передаваемой и получаемой ЗАКАЗЧИКОМ, за исключением собственной информации 
           ИСПОЛНИТЕЛЯ.

   - качество работы оборудования ЗАКАЗЧИКА, качество линий связи (если их обеспечивают другие организации) и 
           программного обеспечения ЗАКАЗЧИКА
4.3. ЗАКАЗЧИК обязуется использовать сеть Интернет только в соответствии с Российским и международным законодательством и не переносить на ИСПОЛНИТЕЛЯ ответственность за ущерб любого рода, понесенный ЗАКАЗЧИКОМ или третьей стороной в ходе использования услуг и/или продуктов ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.4. ЗАКАЗЧИК самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой под его сетевыми реквизитами, обеспечивает ее достоверность, гарантирует чистоту от претензий третьих лиц и правомерность распространения.

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.

5.1. Все соединения ЗАКАЗЧИКА с сетью Релком / Интернет инициируются ЗАКАЗЧИКОМ.

5.2. Минимальный срок хранения информации ЗАКАЗЧИКА на сервере ИСПОЛНИТЕЛЯ составляет 30 дней.

5.3. Максимальный объём хранимой на сервере информации ЗАКАЗЧИКА не должен превышать 30Mb, в противном случае, почта с сервера может быть удалена. 

6. АРБИТРАЖ

6.1. Стороны будут регулировать путем переговоров любые спорные вопросы, разногласия или претензии, которые возникнут в отношении настоящего Договора или в связи с ним.

6.2. В случаи, если стороны не достигнут договоренности по спорным вопросам путем переговоров, эти вопросы подлежат рассмотрению в арбитражном суде Санкт-Петербурга.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТРОЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Начало действия Договора:  «____» ________________ 2005г.

7.2. Настоящий Договор заключается сроком на 1 год.

7.3. По истечении срока действия Договора он считается  автоматически продленным на следующий год, в случае отсутствия на то возражений у подписавших его сторон, выраженных в письменной форме.

7.4. При нарушении одной из сторон условий настоящего Договора или Регламента, другая Сторона имеет право на одностороннее расторжение Договора, о чем письменно уведомляет Сторону, нарушившую условия Договора.

7.5. В случае не оплаты ЗАКАЗЧИКОМ предоставленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг в установленный срок, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право прекратить обслуживание и расторгнуть Договор в одностороннем порядке. При этом ЗАКАЗЧИК не  освобождается от обязанности погасить задолженность перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ за уже оказанные услуги.

7.6. ЗАКАЗЧИК имеет право на одностороннее расторжение Договора, письменно уведомляя об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ не менее чем за 30 дней. Остаток неиспользованных средств, перечисленных ЗАКАЗЧИКОМ, возвращается ему в течение 7 банковских дней за вычетом абонентской платы за текущий месяц.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Стороны обязуются в течение 2 недель информировать друг друга о любых изменениях своих реквизитов.

8.2. Сторона, не исполнившая своих обязательств по причине наличия форс-мажорных обстоятельств, обязуется в течение 3 суток в письменной форме уведомить другую сторону о наступлении, а затем о прекращении таких обстоятельств.

8.3. Права и обязанности сторон, вытекающие из Договора, не могут быть переданы одной из сторон третьим лицам без письменного согласия другой стороны. Передача прав по настоящему Договору возможна только при условии оплаты всех задолженностей, вытекающих из настоящего Договора.

8.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

ИСПОЛНИТЕЛЬ:


ООО "Компания Дельфа".

Адрес: 191036, СПб, ул. 8я Советская, д. 20.

Телефон: 274-0464

E-mail:  operator@delfa.ru
ИНН 7825433791, КПП 784201001
р/с 40702810900000140170 в ЗАО "Балтийский банк",

к/с 30101810100000000875,

БИК 044030875, ОКПО 53302238


ЗАКАЗЧИК:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ИСПОЛНИТЕЛЬ        _______________ /Верёвочкин В.М./
ЗАКАЗЧИК_____________ /______________________/

