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ДОГОВОР № ТМ_____________

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ТЕЛЕМАТИЧЕСКИХ СЛУЖБ

г. Санкт-Петербург                                                                                                   «___» ___________ 2004 г.

     ООО «Компания Дельфа», в лице генерального директора Веревочкина Валерия Михайловича, именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР» (Лицензия Государственного Комитета РФ
по связи и информатизации № 15880), с одной стороны, и ___________________________________ , именуемое в дальнейшем «АБОНЕНТ», в лице __________________________________________
________________________________________________________________________ c другой стороны, действующих на основании уставов соответствующих предприятий, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Предметом настоящего Договора является возмездное предоставление «ОПЕРАТОРОМ» «АБОНЕНТУ» услуг телематических служб по доступу к сети ИНТЕРНЕТ .


2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. «ОПЕРАТОР» обязуется:

2.1.1. Предоставить «АБОНЕНТУ»  информацию, необходимую для получения услуг «ОПЕРАТОРА». Информировать «АБОНЕНТА» об изменениях, связанных с получением данной услуги не позднее, чем за десять дней до начала их действия .

2.1.2. Подключить «АБОНЕНТА» к информационным ресурсам  сети Интернет согласно условиям настоящего Договора.

2.1.2. Обеспечить «АБОНЕНТУ» возможность доступа к Интернет услугам «ОПЕРАТОРА» ежедневно, круглосуточно, без перерывов, за исключением времени проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может принести наименьший ущерб пользователю.

2.1.3. Предоставлять Интернет услуги, соответствующие по качеству техническим нормам МинСвязи РФ, стандартам и сертификатам РФ и условиям настоящего Договора.

2.1.4. Обеспечить соблюдение тайны связи. Информация  о передаваемых с использованием телематических служб сообщениях, а также сами эти сообщения могут выдаваться только отправителям и адресатам или их законным представителям. Ознакомление с сообщениями электросвязи, получение сведений о них, а также иные ограничения связи допускаются только на основании действующего законодательства Российской Федерации.

2.2. «АБОНЕНТ» обязуется:

2.2.4. Эксплуатировать  оконечное оборудование с соблюдением правил технической эксплуатации.

2.2.5.  Оплачивать услуги «ОПЕРАТОРА»  в соответствии с разделом 5 и приложением  №1.

2.2.6. Соблюдать РЕГЛАМЕНТ узла ДЕЛЬФА (Приложение №2).

3. ПРАВА СТОРОН

3.1. «АБОНЕНТ» имеет право:

3.1.1. Получать информацию о текущем балансе по счету (предоставляется «ОПЕРАТОРОМ» ежемесячно, а также по запросу «АБОНЕНТА»).

3.1.2. Получать информацию о статистике потребления услуг (предоставляется «ОПЕРАТОРОМ» ежемесячно, а также по запросу «АБОНЕНТА»).

3.1.3. Получить перерасчет абонентной платы в случае временного прекращения предоставления услуг в соответствии с п.1.3.10 приложения № 2.

3.2. «ОПЕРАТОР» имеет право:

3.2.1. Изменять тарифы на услуги и условия настоящего Договора, о чем извещать «АБОНЕНТА» не менее, чем за 30 дней до их введения.

3.2.2. Временно прерывать предоставление любой из услуг для проведения профилактических или ремонтных работ на общий срок 10 (десять ) часов за календарный месяц.

3.2.3. Прекращать предоставление услуг без предварительного предупреждения при нарушении «АБОНЕНТОМ» п.4.5. и  5.4. настоящего договора до устранения «АБОНЕНТОМ» допущенных нарушений и их последствий.

3.2.4. Приостанавливать предоставление услуг при нарушениях «АБОНЕНТОМ» условий договора до устранения «АБОНЕНТОМ» допущенных нарушений.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2. «ОПЕРАТОР» несет ответственность перед «АБОНЕНТОМ» за  соответствие предоставляемых услуг сертификатам, стандартам, техническим нормам, установленным  в РФ и  условиям данного Договора.

4.3. «ОПЕРАТОР» не несет ответственности перед «АБОНЕНТОМ» за:

        - недоступность отдельных сегментов (адресов) и сервисов сети ИНТЕРНЕТ,

           вызванную прямо или косвенно причинами, не зависящими от «ОПЕРАТОРА»;

          - понижение скорости доступа к отдельным сегментам (адресам) сети “INTERNET;

        - временное ухудшение качества связи, задержки и перерывы в работе;

- ущерб любого рода, понесенный «АБОНЕНТОМ» или третьей стороной в результате

  использования или невозможности использования услуг «ОПЕРАТОРА»;

         - нарушения или неправомерные действия, допущенные «АБОНЕНТОМ».

4.4. «АБОНЕНТ» принимает на себя всю ответственность и риски, связанные с использованием доступа к сети Интернет.

4.5. «АБОНЕНТ» несет ответственность за использование неисправного оконечного оборудования, вызывающего повреждения оборудования связи. В этом случае  «АБОНЕНТ» полностью возмещает «ОПЕРАТОРУ» нанесенный ущерб.

4.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1.  Цены на услуги по настоящему договору представлены в Приложении № 1.

5.2. Услуги по настоящему Договору предоставляются на условиях постоянной абонентной предоплаты и доплаты по фактически полученным услугам.

5.3. «АБОНЕНТ» ежемесячно (до 10 числа ) вносит абонентную плату за канал,  и доплачивает за услуги, предоставленные «ОПЕРАТОРОМ» в предшествующем месяце сверх объемов, входящих в абонентную плату (Приложение № 1, ), по счетам, выставляемым «ОПЕРАТОРОМ».

5.4. В случае отсутствия поступления денежных средств на расчетный счет «ОПЕРАТОРА» в течении 10 дней после выставления счета, «ОПЕРАТОР» имеет право применить п.3.2.3. настоящего Договора.

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ И УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

6.1. Условия настоящего Договора не могут быть сообщены третьей стороне без обоюдного согласия «ОПЕРАТОРА» и «АБОНЕНТА».

6.2. Информация, полученная сторонами в связи с установленными настоящим договором отношениями, применяется только в целях обеспечения услугами и не может быть разглашена.

6.3. Стороны принимают необходимые меры к тому, чтобы урегулировать любые спорные вопросы, разногласия или претензии по настоящему Договору путем переговоров.

6.4. В случае, если стороны не достигнут договоренности, спор передается для рассмотрения в Арбитражный суд. г. Санкт Петербурга. 

7. ФОРС-МАЖОР

Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся аварии, пожары, стихийные бедствия, забастовки, массовые беспорядки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений правительственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению сторонами своих функций по настоящему Договору, и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления сторон. При наличии связи сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до другой стороны известие о случившемся, а также предпримет все усилия для скорейшей ликвидации последствий форс-мажорных обстоятельств.

8. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Любая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор, письменно  предупредив об этом другую сторону не менее чем за 30 (тридцать) дней. После уведомления о прекращении действия Договора взаиморасчеты между сторонами по настоящему договору должны быть завершены в полном объеме до даты расторжения Договора.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Договор вступает в силу с даты подписания его обеими сторонами и действует в течение одного года.

9.2. Договор считается продленным на каждый следующий год, если ни одна из сторон не заявит письменно иного мнения за один месяц до истечения срока его действия.

9.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, один из которых хранится у «ОПЕРАТОРА», другой –у «АБОНЕНТА». Приложение № 1, № 2   являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

«ОПЕРАТОР»:          

ООО «Компания Дельфа».

Юридический и фактический адрес: 193036, СПб, ул. 8я Советская, д. 20, т/ф 110-79-92, 

E-mail: operator@delfa.net

ИНН 7825433791, КПП 784201001
р/с 40702810900000140170 в ЗАО «Балтийский банк»,

к/с 30101810100000000875,

БИК 044030875, ОКПО 53302238,

ОКОНХ 52300, 14965,82000.

«АБОНЕНТ»:

_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________
_____________________________________________________

Приложения:

Приложение № 1. «ТАРИФЫ (договорные цены) на оказание услуг телематических служб.

Приложение № 2. «Регламент узла Дельфа».

ОТ «ОПЕРАТОРА»                                                                                   ОТ «АБОНЕНТА»

__________________/ Веревочкин В.М./                                   _____________/ ___________________/

                      М.П.                                                                                             М.П.

